INDICADORES DE METAS

E NIVEIS DE SERVICOS

Periodo de 01/09/2023 a 31/08/2024

Indicador de Desempenho

Universalizag@o da Cobertura de Agua M‘;ﬁgi%iﬂfg:a 100%
P 4 Meta ndo aplicdvel
Indice de Perda de Agua para o periodo N/A
. : i Meta ndo aplicavel
Conformidade da Qualidade de Agua Sora o periodo 90,52%
Universalizacdo da Cobertura Meta néio aplicavel 10.96%
do Esgotamento Sanitario para o periodo !
indice de Eficiéncia e Melhoria Meta n&o aplicével 92 07%
do Tratamento do Esgoto para o periodo !
Indicador de Tratamento Meta néo aplicével
do Esgoto Coletado para o periodo 87.45%
: Meta ndo aplicavel
Indicador de Vazamentos oara o periedo N/A
T : A Meta ndo aplicavel
Continuidade do Abastecimento de Agua oara o periodo N/A
. . - Meta ndo aplicavel
Qualidade do Atendimento ao Usudrio 501G © periodo 100%
indice de Regularidade Ambiental Meta né licével
g €ta nao daplicave 97‘06%

dos Sistermmas de Tratamento

para o periodo

Indicador de Desempenho Geral

www.aguasdosertao.com

Canais de Atendimento

o 0800 000 2122

Meta ndo aplicavel
para o periodo

Indicador ndo calculavel

para o periodo

@ falecomagente@aguasdosertao.com

“Wide Anexo V - item 2.3 7[.]
E importante ressaltar que, ainda que a CONTRATADA tenha o dever de emitir relatérios a
partir do primeirc ano da concessao, foi estabelecide um prazo de caréncia de pelo menos dois
anes a partir de inicio da eperagde para que a mensuragdo dos indicadores aqui apresantados
tenha impacto sobre a tarifa efetiva a ser validada para a CONTRATADA. [.]" grifo nosso.
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